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Die Stiftung Schönholzer Heide ist 
eine 1927 erstmals als Altersheim er-
richtete Stiftung, die heute in eigenen 
Wohnungen und mit Partnern auf dem 
Stiftungsgelände die „geriatrische Ver-
sorgungskette“ in einem grünen Wohn-
park mit seniorengerechtem Wohnen, 
einem Demenzentrum und der stati-
onären Pflege anbietet. Das Erschei-
nungsbild der Anlage ist geprägt von 
einer harmonischen Landschaft, die 
durch unterschiedlichste Aktivitäten 
und Menschen belebt wird: eine Mi-
schung aus Jung und Alt, selbständigen 
und pflegebedürftigen Bewohnern, 
Gästen und Mitarbeitern. 

Die Stiftung sieht sich darin gefordert, 
Themen der bedarfsgerechten Alten-
hilfe, zukunftsorientierten Wohnungs-
politik und der generationenübergrei-
fenden Gestaltung von Stadtquartieren 
aufzugreifen. Der Fokus der Entwick-
lung liegt in der Öffnung und Optimie-
rung des Stiftungsgeländes. Neben 

einem Neubau an der Heinrich-Mann-
Straße sind das Demenzzentrum und 
die Entwicklung des Ausbildungsareals 
wertvolle Potenziale des Geländes.

Daher hat sie STATTBAU mit einer Be-
darfsanalyse und einem Partizipati-
onsprozess beauftragt. Durchgeführt 
wurden ein Workshop und eine Zu-
kunftswerkstatt. Im Vorfeld erfolgten 
eine Bewohnerbefragung mittels Fra-
gebogenanalyse und eine Sozialraum-
analyse.
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BEWOHNERBEFRAGUNG STIFTUNG SCHÖNHOLZER HEIDE
Umfrage zur Mietzufriedenheit

Der von der STATTBAU GmbH, in 
Abstimmung mit der Geschäftsführung 
der Stiftung Schönholzer Heide, 
wurde ein Fragebogen entwickelt, der 
Ende Dezember 2017 an die rund 80 
Haushalte des Seniorenwohnens und des 
Heidehofes verteilt wurde. Insgesamt 
nahmen mit 44 Personen/ Haushalte 
mehr als die Hälfte an der Befragung zur 
Mietzufriedenheit teil.

BEWOHNERBEFRAGUNG STIFTUNG SCHÖNHOLZER HEIDE

1

ALLGEMEIN FRAGEN ZU IHRER PERSON 

Welcher Altersgruppen gehören Sie an?

< 65               65 - 70               70 - 75               75 - 80               80 - 85               85 - 90               > 90               

Geschlecht                  Ausfüllender

weiblich               männlich            Mieter               Angehöriger/ Betreuer    

WOHNUNG UND WOHNGEBÄUDE

In welcher Wohnform wohnen Sie?

Mietwohnung               Demenzzentrum            

Was waren die Gründe für ihren Einzug?

 Lage               Leistungen               Empfehlung               Preis               Träger/Betreiber               

Welche Ausstattung hinsichtlich Barrierefreiheit hat Ihre Wohnung?

Handgriffe               Treppen               Schwellen               Stufen               Fahrstuhl (bis Keller)            

Türen               Fenster               Orientierungshilfen               Küche               Balkon               

Sonstiges:____________________________

Die folgenden Fragen sollen mit Schulnoten bewertet werden 1 (sehr gut) bis 6 (ungenügend).

Die Abstellmöglichkeiten für mein(en)
Auto         /  Fahrrad         /  Rollator, Rollstuhl          sind:

Das Sicherheitsgefühl (Einbruch, Diebstahl)
in meiner Wohnung ist:

Das Sicherheitsgefühl auf dem Stiftungsgelände ist:

WOHNUMFELD

Der Kontakt zu meinen Nachbarn ist:

Die gegenseitige Unterstützung in der Nachbarschaft ist:

Die Pflege und Gestaltung der Grünflächen ist:

Der Zustand der Fußwege ist:

sehr gut ungenügend

1            2            3            4            5            6

sehr gut ungenügend

1            2            3            4            5            6
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WOHNBEGLEITENDE DIENSTLEISTUNGEN UND SERVICE

Die Angebote der Pflege sind:

Das Veranstaltungsangebot auf dem Gelände ist:

Das Bewegungsangebot/ Sportangebot ist:

Die Freundlichkeit der Mitarbeiter ist:

Die Erreichbarkeit der Verwaltung ist:

Welche der folgenden Angebote nutzen sie gelegentlich?

Friseursalon “Haarspleen”               Kosmetiksalon Manuela Pauly               Restaurant „Heide-Küche“  
“Heidelädchen”               Sonstige:____________________________

Was für ein Angebot vermissen Sie?   ____________________________________________________

Welche der folgenden Leistungen des Service-Wohnens wären für Sie von Interesse?

Besuchsdienst             Wäscheservice             Wohnungsreinigung             Essenslieferung (Mittags)     

24-Stunden-Rundumversorgung             Bestell-und Lieferdienst             Sonstiges: _______________

Ich habe Interesse an einem Carsharingangebot.    Ja               Nein  

Können Sie sich vorstellen auf dem Gelände mit jungen Menschen
und Familien zu leben?       Ja               Nein  

Haben Sie schon einmal die Gästewohnung benutzt?   Ja               Nein  

sehr gut ungenügend

1            2            3            4            5            6

EMPFEHLUNGEN UND WÜNSCHE

Was ist besonders gut an der Stiftung Schönholzer Heide?  ___________________________________

Was gefällt Ihnen auf dem Stiftungsgelände nicht?  _________________________________________

Was wünschen Sie sich?  _______________________________________________________________

VIELEN DANK FÜR IHRE TEILNAHME!

Auswertung der Bewohnerbefragung
Stiftung Schönholzer Heide

Digitale farbige Orthophotos 2017 (DOP20RGB)
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ALLGEMEINE FRAGEN ZU IHRER PERSON
Welcher Altersgruppen gehören Sie an?
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17 der Befragten sind zwischen 80-85 
Jahren alt. Die zweitstärkste Altergruppe 
machen die 85-90-jährigen aus. Nur zwei 
der Befragten sind unter 70 Jahren.
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ALLGEMEINE FRAGEN ZU IHRER PERSON
Geschlecht

An der Befragung nahmen überwiegend 
weibliche Bewohner teil. Der Anteil der 
männlichen Teilnehmer lag bei rund 20 %.
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ALLGEMEINE FRAGEN ZU IHRER PERSON
Ausfüllender

Lediglich eine ausfüllende Person gab an, 
Angehöriger oder Betreuer zu sein.
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WOHNUNG UND WOHNGEBÄUDE
In welcher Wohnform wohnen Sie?

An der Befragung nahmen ausschließlich 
Bewohner der Mietwohnungen teil.

Hinsichtlich der Kommentare und 
Anmerkungen ist davon auszugehen, dass 
einer der Befragten ein Bewohner oder 
Angehöriger des Demenzzentrums ist.
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WOHNUNG UND WOHNGEBÄUDE
Was waren die Gründe für ihren Einzug?

Als Gründe für ihren Einzug geben die 
Befragten die Lage des Stiftungsgelände 
am häufigsten an. Auf Grund einer 
Empfehlung haben 24 der Befragten eine 
Seniorenwohnung bezogen.

Der Grund des Preises wurde von drei 
Befragten angegeben.
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WOHNUNG UND WOHNGEBÄUDE
Welche Ausstattung hinsichtlich Barrierefreiheit hat Ihre Wohnung?

Es wird davon ausgegangen, dass einige 
der Befragten die Frage hinsichtlich 
barrierefreier Ausstattung nicht 
ausreichend verstanden haben. Es 
wird vermutet, dass einige nicht die 
vorhandene Ausstattung angegeben 
haben, sondern die Ausstattungswünsche 
angekreuzt wurden.

Ein Fahrstuhl bis in den Keller wird in 
diesem Zusammenhang oft als Wunsch 
geäußert.

"Ein Fahrstuhl bis zum Keller wäre schön."
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WOHNUNG UND WOHNGEBÄUDE
Die Abstellmöglichkeiten für mein(en) Auto / Fahrrad / Rollator, Rollstuhl sind:

15 der Befragten bewerteten die 
Abstellmöglichkeiten für ihren Rollator 
oder Rollstuhl, 5 für ihr Fahrrad und eine 
Person die Autoabstellmöglichkeiten.

Die Durchschnittsnote der Bewerteten 
Abstellmöglichkeiten liegt bei 2,76.
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