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Stand 03.03.2010

Befragung zur Beratungs- und Vermittlungsleistung

Durch die Netzwerkagentur wurde im Januar/ Februar 2010 eine Fragebogenaktion durchgefiihrt. Die
Auswertung der Beratungstatigkeit der ersten 21 Monate erfolgte bisher eher im qualitativen
Bereich, durch die Umfrage konnten nun erstmalig quantitative Erhebungen realisiert werden.

Eine Ricklaufquote von rund 13% ermdoglicht eine reprasentative Auswertung und gibt durch die
Formulierung von offenen Fragen Aufschluss Uber ein generelles Feedback, Wiinsche und
Anregungen und ein Verbesserungspotential fir die weitere Beratungs- und Vermittlungstatigkeit.

Frage 1
Aus welchen Griinden haben Sie die Netzwerkagentur GenerationenWohnen aufgesucht?

Die Netzwerkagentur wurde
insbesondere von Personen 0%
aufgesucht, die sich fir das 3504
gemeinsame Wohnen im B Leben in einer
Alter, Wohngemeinschaften 30%
und 25% M Projekt- bzw. Objektsuche
generationslibergreifende 20%
Wohnen interessieren. Uber 15% W Allg. Informationen und
allgemeine Informationen, Informationenaustausch
werden auch konkrete »
Objekt- und ’ -
Projektvermittlungen 0%
gewlnscht.

Gruppen, oder Interessenten, die sich zu Baugruppen zusammenschlieRen, suchen die
Netzwerkagentur vor allem in Grundstiickfragen auf. Auch aus anderen Sparten wenden sich
Fachleute und Initiativen fir allgemeine Informationen an die Netzwerkagentur.

Wohngemeinschaft

10%

Frage 2
Wodurch sind Sie auf das Angebot der Netzwerkagentur aufmerksam geworden?

(Mehrfachnennungen méglich)

MW Internet

Interessenten sind hauptsachlich durch das
Internet, die Seite www.netzwerk-
generationen.de, durch die Senatsseite oder
durch Seiten anderer Netzwerke auf uns
aufmerksam geworden. Aufgrund
regelmaliger Pressearbeit oder
Veranstaltungen, die wir geben oder als
Referenten tatig sind, aber auch durch die Empfehlung von Bekannten wurde an uns herangetreten.

W Zeitung

H Infoflyer
Veranstaltung

M Bekannte

W Sonstiges
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Frage 3

Zu welchen Themenbereichen haben Sie sich speziell beraten lassen?
(Mehrfachnennungen méglich)

Eine Beratung Uber die Netzwerkagentur erfolgte zu allgemeinen Fragen liber das Wohnen in einer
Wohngemeinschaft, liber den Ablauf und die Organisation unterschiedlicher Projekte, bis zu
detaillierten Finanzierungs- und Umsetzungsstrategien. Die Netzwerkagentur stellt den Interessenten
Informationsmaterial zur Verfliigung und hilft bei der Vermittlung zu anderen Projekten und Gruppen.

0,
30% B Wohngemeinschaft

25% M Allg. Beratung

M Finanzierung und Organisation
20% & &

Grundstiicke

15%

M Bestandsbauten

10%
M Kontakte und Erfahrungen
austauschen

5%
' B Noch keine Einzelheratung

0%

Frage 4
Wie zufrieden waren Sie mit der Beratungsleistung der Netzwerkagentur?

Mit der Beratung und Leistung der 2%
Netzwerkagentur waren die
Uberwiegenden Nutzer zufrieden bis
sehr zufrieden. Nur ein geringer
Prozentsatz von 2% war mit der
Leistung gar nicht zufrieden.

M sehr
= mittel
m ausreichend

M gar nicht

Frage 5
Was fanden Sie an der Leistung der Netzwerkagentur besonders lobenswert?

Der vielfaltige Erfahrungshintergrund unserer Netzwerkagentur wurde geschéatzt und angenommen.
Bei der Beratung wurden vor allem die schnellen und prazisen Informationsbereitstellungen gelobt.
Weitere positive
Rickmeldungen haben wir flr
unseren Newsletter und das
InfoCafé erhalten. Hier kbnnen
sich die Interessenten
regelmalig informieren und 40% m Kontakte,

austauschen. Informationshereitstellung
und Treffpunkte

80%
M Beratung und Kompetenz

60%

20%

0%
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Frage 6
Worin héitten Sie sich mehr Unterstiitzung bzw. intensivere Beratung gewiinscht?

Die Interessenten, die kein passendes Projekt fiir sich gefunden haben, hatten sich eine groRere
Auswahl von bestehenden oder zu planenden Projekten gewiinscht und eine bessere
Kontaktherstellung zu anderen Gruppen. Andere hadtten gerne mehr Informationen zu allgemeinen
Projekten und zur Situation auf dem Wohnungsmarkt in Berlin und Deutschland.

60%

W Vermittlung von Objekten

50%
° bzw. anderen Interessenten

40%

= Allgm. Informationen
30%

20% B Keine offenen Wiinsche

10%

0%

Frage 7
Konnten Sie durch die Arbeit der Netzwerkagentur an ein passendes Projekt vermittelt werden?

Ein Grof3teil der Interessenten konnte leider kein
passendes Objekt vermittelt werden. Auf dem
Wohnungsmarkt stehen nicht ausreichend
Objekte zur Verfiigung. Interessenten suchen
zum Uberwiegenden Teil ein Objekt zur Miete,
verfligen nicht Gber das nétige Kapital oder
haben noch unklare Vorstellungen zu einem
Wohnprojekt.

Hja
W nein

M vielleicht

Frage 8
Konnten Sie durch die Arbeit der Netzwerkagentur an eine passende Gruppe vermittelt werden
bzw. weitere Mitstreiter fiir ihr Projektvorhaben gewinnen?

Fir viele Interessenten ergab sich die Moglichkeit, ein Projekt zu realisieren, oder es wurden
Gruppen fiir die Umsetzung gefunden. Ca. die Halfte hat kein passendes Projekt, bzw. Gruppe
gefunden. Dies kann aus unterschiedlichen Griinden sein, s.o.

Hja
W nein

M vielleicht

i Berlin [ Planen

Senatsverwaltung
fiir Stadtentwicklung



Netzwerkagentur GenerationenVWohnen

Frage 9
Waren die Hilfestellungen / Inhalte der Beratung férderlich fiir das Weiterkommen Ihres
Projektvorhabens bzw. der Gruppe?

Den meisten Interessenten hat die Beratung in ihrem Vorhaben weitergeholfen. Knapp ein Drittel
war sehr zufrieden mit den Hilfestellungen bei ihrem Weiterkommen.

M sehr
= mittel
M ausreichend

M gar nicht

Frage 10
Wie weit fortgeschritten ist Ihr Projektvorhaben mittlerweile?

Viele haben die Beratung der
Netzwerkagentur aufgesucht, um sich
zu orientieren und ein passendes
Projekt zu finden. Einige befinden sich
schon in der Planung oder
Vorbereitung. Nur 5% sind von ihrem
Vorhaben abgekommen.

2% 2%

B Orientierung

= Planung

W Vorbereitung
Bau

H Wohnen

® aufgegeben

Frage 11
Welche Anregungen, Wiinsche oder Verbesserungsvorschldge haben Sie fiir die kiinftige Arbeit
bzw. das Angebot der Netzwerkagentur?

Es gab viele Wiinsche, die -
sich auf eine bessere B Unterstlitzung bei der Projekt- und
Unterstiitzung bei der 30% Interessentensuche

. . ® Einfluss auf Politik, Verwaltung und
gee'lgneten PrOJektsuc.he 25% anderen Einrichtungen
Eeznehen, aber auch ein - u Projektvorschlige
esserer Zugang zu
. . % .
Informationsmaterial und 15% Zugang zu Informationen
zu anderen Interessenten 10%
. m Keine Verbesserungsvorschldge
wurde genannt. Hierzu -

winschten sich Einige ein
internes Portal fiir und von
Interessenten. Fiir eine groBRere Projektauswahl und bessere Finanzierungsmoglichkeiten wird mehr
Einfluss auf Verwaltung und Politik gewiinscht.
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Frage 12
Welche Themen rund um das gemeinschaftliche Bauen und Wohnen

wiirden Sie im Hinblick auf die bevorstehenden InfoCafes interessieren?

Fir das InfoCafé werden weiterhin neue Projektvorschlage in unterschiedlichen Bezirken gewiinscht,
aber auch fur unterschiedliche Gruppen, wie Seniorenwohnen oder Wohnen und Arbeiten fir
Kreative. Weitere Themenvorschlage beziehen sich auf den Ablauf und die Finanzierung von
Projekten und Diskussionen zu wohnungspolitischen Fragen - wie sieht es momentan am
Wohnungsmarkt aus, welche Forderungen gibt es, etc.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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) -

Weitere Kommentare

B Vorstellung und Findung von
Projekten

Wohnprojekte: Ablauf und
Umsetzung

B Wohnungspolitische Fragen

Die Netzwerkagentur hat viele positive Rlickmeldungen und hilfreiche Kommentare fir die weitere
Zusammenarbeit erhalten.

»Ich bin dankbar fiir den freundlichen Umgang, die intensiven Bemihungen um das
selbstorganisierte Zustandekommen von Projekten und Infos und Hinweise der Mitarbeiter-Innen.”

» D hdie€Beratung haben sich mir die Moglichkeiten aber auch die Grenzen der eigenen Initiative
verdeutlicht. Die eigenen Wunsch- und Zielvorstellungen haben sich konkretisiert. Sie stehen durch

den Anschluss an eine bestehende Projektgruppe vor der Realisierung.

»Interessant waren z. B. auch Darstellungen erfolgreicher Fallbeispiele aus anderen Bundeslandern,
z. B. STATTBAU Hamburg. *
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